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Woher kommen Online Buchungen?

Indirekte und direkte Absatzwege nutzen! 
Das Eine tun ohne das Andere zu lassen!

INDIREKT DIREKT
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> Money out

ROI
Money In <

Traffic     Buchung

Hat der Hotelier ein Budget für den direkten Absatzweg, 
sprich SEO, SEM und Online Marketing?
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ROI – Online Marketing Planrechnung für ein durchschn. österr. 100 Betten Hotel
(Musterrechnung, mögliche Vorlage für individuelle ROI – Online Marketing Planrechnung)
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Beispiel: Durchschnitt CPC Top Hotels Zürs
CPC Euro 0,26  Longtail Kampagnen   
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Traffic     Buchung

Traffic + Conversion = Buchung 
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Auf welchem Rang steht in 
den Google SERPs das

erste organische
Hotel Suchergebnisse?
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Online-Multi-Cannel-Vertrieb für Hotels
• Alle Daten intuitiv über EINE Web-

Eingabemaske (Booking Manager) 
Verwaltet

• Wartung von Buchungskanälen & 
GDS z.B. booking.com oder Feratel
(Channel Connect)

• Internetbuchungsmaschine zu 0% 
Provision via Ihre Webseite 
(Dynamic Shop), für Smartphones 
(Dynamic Shop Mobile) und für 
Facebook (Facebook Connect)

• Hotelprogrammanbindung (PMS 
Connect) für automatischen 
Datentransfer wie z.B. protel, Micros
Fidelio Suite ab 8.9.0.x, Casablanca, 
GastroDat, elite

• Bevorzugte Anzeige auf allen Google-
Sites (Search, Maps, Places, 
Hotelfinder)

• Direkte Verlinkung zu Ihrer Landing
Page auf der Hotelwebsite inkl. 
Buchungsmaschine

• Buchbarkeit aller Ihrer verfügbaren 
Zimmern, Pauschalen und 
Zusatzleistungen
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Google Travel Ads
CPC Werbeeinschaltung 

 Was: Verfügbarkeit / Best-Preis Db-Zimmer brutto 

 Wer: große OTAs / limitierte Anzahl CRS (computer reservations system)  

 Wie: „x% * total price incl. taxes & fees * no. of nights“ 

 Wo: alle Google Sites (Search, Maps, Places, Hotelfinder) 
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Google Travel Ads Beispiel
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Tourism SEO BASICS
 Optimierte Landingpages mit attraktiven, buchbaren Angeboten

 Buchbarkeit über viele verschiedene Kanäle 
indirekt (über verschieden OTAs) & direkt (Hotelwebsite) 

 Bewertungen (Google Places, Google+, HolidayCheck, etc.) 

 Googe AdWords

 Google Travel ADS

 Gute Inhalte Hotel Bilder, Videos, Skizzen, PDFs, Berichte, etc.
gestreut im Web, nur wo Sie präsent sind können Sie

auch gefunden werden! 

 Kommunikation via Social Media 

 Neue Märkte berücksichtigen (Mehrsprachigkeit)
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Tourismus SEO-Ansätze: 

 Richtige Keywords
finden

 Konkurrenzfähigkeit
der Keywords
analysieren

 Landingpages
optimieren

 Content kreieren

 Onsite Optimierung

 Social Media 
Vernetzung 

 Backlinks aufbauen

Social Media
Vernetzung
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Woher kommen die Gäste? 
Deutschland (- 2,2 %), Italien (- 2,5 %), Grichenland (- 18,8 %), 
Russland (+35,2 %), China (+37,5 %) Quelle: Statistik Austria, Stand: Nov. 2011
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… hmmm, diese Herrn hier wissen im blödesten Fall noch nicht mal, dass 
ein Land mit dem Namen „Österreich“ existiert?  Mit Keywords wie: Hotel in 
Austria, Österreich Hotel, etc. gibt’s hier nichts zu gewinnen ...

Die richtigen Keywords finden!
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Conversion

Schaffen es die 
Landingpage nicht 
Webseitbesucher 
zum Buchen zu 
animieren, werden 
alle SEO und Online 
Marketing 
Anstrengungen 
wirkungslos bleiben! 
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Landingpages mit Buchbaren Angeboten optimiert für Google Hotelfinder, Places, ... 
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successful social media marketing begins with
just going where the people are …
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Die volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in Österreich 2000 bis 2011 
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Auslastung Betten (in %) Österreich
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Hotelbetten
die nicht rechzeitig verkauft werden

haben den gleichen Wert wie

schwarze Bananen! 
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Vielen Dank! 

CEO  | Ortwin Oberhauser
Dipl. Fachwirt für Angewandte Informatik

International Search engine optimization (SEO) 
Search engine marketing (SEM)

Social Media Optimization (SMO) 
Social Media Marketing (SMM) 
Corporate & Personal branding

Reputation management .
Web Project Management

Web development

Austria Office: 6900 Bregenz . Tel.: +43 (0) 5574  61 400 . Mobile: +43 (0)664 7501 3618
Asien Office: 720000 Bishkek . Tel.: +996 (0) 555 105078

Skype: ortwino . Email: ortwin@oberhauser.at . Web: http://oberhauser.com . Blog: http://www.ortwin‐oberhauser.com
Xing: http://www.xing.com/profile/Ortwin_Oberhauser . Linkedin:http://at.linkedin.com/in/ortwinoberhauser

Twitter: http://twitter.com/oberhauser . Facebook: http://www.facebook.com/ortwin.oberhauser 


